Como entender el rol de la
inteligencia artificial en la
industria
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Tranquilidad en tu organizacion,
bienestar para el mundo

Diego Mauricio Murillo Gomez, PhD E'.

https://www.linkedin.com/in/dmuriIIoccm
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COMPRENSION DEL @
MERCADO

Entender las necesidades, preferencias y
comportamientos del consumidor.

Determinar la dimensién y caracteristicas
del mercado.




:

1L ar‘gejr cusjromer‘s

Clasificar en segmentos basados en
caracteristicas demograficas, geograficas,
psicograficas y de comportamiento para
una comercializacion mas efectiva




EVALUACION DE LA
COMPETENCIA

Analizar las estrategias, fortalezas,
debilidades, cuota de mercado y productos
o servicios de los competidores

encontrar ventajas competitivas y
oportunidades de mercado
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DESARROLLO DE
SERVICIOS

Comprender qué necesidades no estan
siendo satisfechas

Qué mejoras podrian ser valoradas en
servicios actuales




ESTRATEGIA DE
PRECIOS

Determinar el rango de precios 6ptimo que
el mercado esta dispuesto a pagar




PLANEACION
O ESTRATEGICA

estratégico de la empresa a corto, mediano

C Ayudar a definir el enfoque comercial y
y largo plazo
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CANALES DE
DISTRIBUCION

Comprender cuales son los canales mas
efectivos para alcanzar a los clientes
objetivo




La perspectiva comercial se enfoca en
de los hallazgos de un estudio de
mercado para impulsar ventas y fidelizacion de clientes.

La perspectiva analitica busca profundizar en los
para descubrir , predecir y optimizar

La integracion de ambas perspectivas es fundamental para
una estrategia de mercado y




Rol de analitica de
datos
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38.5 M

equivalente al 74%b de la

. . 3.5 h
poblacion colombiana

Tiempo total Social media



Se ha presentado un incremento de 15.95 millones de usuarios de

internet en la ultima década [113% ]
/,—/_—5'2
]

de los usuarios entre 16-64 —
anos accede a internet por .
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13-17 18-24 25-35 3544 45-54 55-64 65+

23.8

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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50°/o 50°/o 44°/o 56°/o 51°/o 49% 64% : 36%
Potencial total de alcance (ads) Potencial total de alcance (ads) Potencial total de alcance (ads) Potencial total de alcance (ads)
12 M 17.8 M 33.5M 56 M
[Laboral] [Visual y productos] [Familiar y amigos] [Politica]

Ecosistema Digital
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E Cos I ST E M A ¢Qué interés tiene el publico objetivo?
D I G I TA L :Qué preferencias tienen?

El streaming es muy amplio

;. Qué canales prefieren?

:Qué tipo de contenido consumen?

Es un proceso de mineria para .exjcraer ;Qué edad y género tienen?
insights

;En donde estan ubicados dentro del territorio?



[ # Seguidores]

https://twitter.com/OAntioqueno
| |




https://ftwitter.com/MarinillaAnt

informacion television

transporte H M mundo industria
abogada _administrador dustral

construccion . famllla .
?dministrativo proyectos estudlante . CO|O.mb.|a|'.10
prof:jil;aandal gestion AF0S nacional municipio

politico ComunicaCion m ed e | | I n degnéartfggl Iorloneg ro

udea

_ paisa fel u
wee mescONeNte colomplg MaSamane magier
7 oficial fUtbc.I;ia leS radio Ventati paz  amorm P dereChO administracion

. salud musica a N Oq u | agtﬁti%ueﬁd sssss director

edicada

gobiemo elzZ

servicios i~dicta. " amo ot docente ““Bolitica
marinillapeggnte%%!igtay ] d - SOCIalempresa e

formacionan?beierﬁgl(na eS peci a | i Sta unlve rSIdad glcgcmegnicador
ingeniero ~_abogado empresas publico

educacion comunicadora
seguridad servicio

alcalde

internacional



[Seguidores]

I_.I.
-
W
TTTT]

|—L

o
N

TTT]

e
)
® ° @
5] o ™
® - %
° o
o e L g9 ne *°
. o &# 9 o o""'f" P o’ e
L] - L ] - ‘ ® o C%.u.. *&.)%. o® ° o
° @ © %o Moy, 0gM2 0 o
® co g Pog % e °®
L ] . ® ‘. .&a * o ... :f, * Q @
oy 90.00.9 8% g» %00
e ‘o o0 s 27 ..%.O.b ® %
. S 0 ® 0 § o ®p & o
° e ¢ ® %05 N e ® .
P ® © o © %8 , & 0 &0 0o ©. o0 o
° 8 '.QO Y @
* ° e & o BV @S0 £,
e . o.. ™ .oo c.,o'% 6% I{g. .o N °
.O . c.‘.. ..’ P ... O. L] o
® ... ,". oe® Q'.q .. e
o® ° ¢ ¢ ] L] @ © o @ .. -
0000 oe 2°° o o ?
. ‘ ... (o] .O Y e© ®
® o ® ° 4 a
o ° o . o ° °
Q @ ® ® hd ' ..
®
®
® °
Lelilig o6 | | |

[Tweets generados]

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

- 2018
- 2019

2020
2021
2022
2023




4 Reset

Sector economico

Todas
v [T] Primario
~ [] Secundario
I [] Construccién

Energia

Fabricacion

Ingenieria

Manufactura

Produccion de alimentos
Produccion de licores
Produccion de madera

Produccion textil
INVEKSIUNED LAFE | EKA EL VERGEL D.A.0.
INVERSIONES HB - LA CLARA S.A.S.

JO00o00oooo

INVERSIONES MULTIGANGAS S.A.S.
INVERSIONES VELEZ Y VELEZ S.A.S
IPS MEDICA AMAGA S.A.S.

JF LEGAL AID S.A.S.

L.A. CONSTRUCTIONS CENTER S.A.S
LA CAUTIVA RESTO-BAR SAS

MADERAS Y MESONES S.A.S
MANTENIMIENTO SANCHEZ PEREZ SAS

Elaboracion de metal y fundici...

Actividades econdmicas

Todas

)QUIA S.A.S.

MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES JYD S.A.S

MANUFACTURA OMATEX S.A.S
MINA'Y COMERCIALIZADORA JL S.A.S

MINA Y COMERCIALIZADORA LA MANI S.A.S

MINERALES JAMES GARCIA Y CIA. SA.S.

Municipio

Amaga, Colombia
Amaga, Colombia
Amaga, Colombia
Amaga, Colombia
Amaga, Colombia

Amaga, Colombia
Amaga, Colombia

Amaga, Colombia
Amaga, Colombia
Amaga, Colombia
Amaga, Colombia

Amaga, Colombia

Amaga, Colombia
Amaga, Colombia
Amaga, Colombia

Amaga, Colombia
Amaga, Colombia
Amaga, Colombia
Amaga, Colombia

Amaga, Colombia

Identificacion

NIT
NIT
NIT
NIT
NIT
NIT
NIT
NIT

NIT

901422717
901007631
900996644
901320085 l
900862236

901222183
901610506

901179923
901156624
901629960
901281153

900864655

901625270
901605791
901346344

901625835
901459376
901346753
901287905

901187517

59800 empresas

Empresas por tamafno
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Empresas por departamento

Antioquia v
.Car
PANAMA VENEZUE
Bogota
C(sLOMBIA
,Quito

CUADOR

& Microsoft 9023 Microsoft Corporation  Terms A
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Costo [USD]

[ 30,0 - 48,8
[ 48,8-66,1
| [ ]66,1-87,8
[187,8-111,0

[ J111,01-1356

[]135,6 - 168,8
[]168,8-213,7
B 213,7 - 273,0
[ 273,0 - 398,9




Nivel Educativo

Media completa 12.890
Primaria incompleta 9.370
Primaria completa 7.405
Secundaria incompleta 6.938
Universitario 3.712
Técnico 2.443
Secundaria completa 1.966
Tecnoldgico 1.581
Media incompleta 1.420
Preescolar 1.271
Ninguno 1.000
Especializacion 671
Sin informacion 471
Normal incompleta 195
Maestria 165
Normal completa 122

Doctorado

51

Principal actividad
gue genera la
dificultad

Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

1.519
Ver de cerca, de lejos o
alrededor 1.081
Hacer actividades diarias sin
presentar problemas cardiacos,
respiratorios 645
Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo 401
Oir la voz o los sonidos 340
Agarrar o mover objetos con las
manos 178
Hablar o conversar 96
Relacionarse o interactuar con
las demas personas 70
Comer, vestirse o bafarse por si
mismo) 27
Sin informacién 1




) Si cuenta con el servicio 12.406
Alcantarillado —
No cuenta con el servicio 4.162
i Si cuenta con el servicio 16.510
Energia —
No cuenta con el servicio 58
No cuenta con el servicio 8.747
Internet - —
Si cuenta con el servicio 7.750
Estrato 3 10.003
Estrato 2 5.253
Estrato 1 876
Estrato Estrato 4 314
Sin estrato 24
Estrato 5 23
Estrato 6 8
Si cuenta con el servicio 16.376
Acueducto —
No cuenta con el servicio 192
Si cuenta con el servicio 8.755
Gas —
No cuenta con el servicio 7.742
ReC(E)IeCCIon de Si cuenta con el servicio 16.172
asura No cuenta con el servicio 396

Residencial Vivienda 20.511
Comercio 148
_ Servicios 44
Mixto :
Industria 11
Lote (unidad sin construccion) 3.979
Comercio 957
Agropecuario, agroindustrial,
forestal 932
Servicios 477
Unidad No En construccion 212
Residencial Industria 91
Institucional 82
Parque/zona verde 19
Proteccion/conservacion
ambiental 13
Minero-energético 4




Poblacién por sexo |15 a 64 afos
y grandes grupos de 39.072
edad 0 a 14 anos 11.435
65 afios y mas 4.723
Piramide de Poblacion
85 y mas agos u
80 a 5;1 anos
"'ﬁ i E%gg 85 y mas aiios
EER V-l [ Hombres: 0.69%
SRR L [ Mujeres: 1%
50 a 54 anos
45 a 49 agos [
40 a 44 apos [
35 a 39 anos —
30 a 34 agos [
25 a 29 anos I
20 a 24 agos I
15 a 19 agos [
10 a 14 anos —
halagos I
0a4anos I
10 0 10

Total poblacion: 55.230

o En este municipio 41.360

LUQ(’,ﬂ.donde V',‘,"é En otro municipio colombiano 8.240
los ultimos 5 anos

En otro pais 1.662

Soltero 19.332

Casado 16.501

Unién libre 7.235

Estado civil Viudo 2.085

Separado de matrimonio 1.549

Separado de union libre 664

Divorciado 364

3 personas 4.645

2 personas 4.270

Tamano del hogar |4 personas 3.925

1 persona 3.124

5 personas y mas 2.497




N Concentracion de poblacion N J Concentracién de indice de Pobreza
A con edad de 0 a 9 afios k’.‘ Multidimensional IPM
1 :

Nivel de significancia °

® Punto frio- 99% Confianza F,e
* Punto frio- 95% Confianza

Punto frio - 90% Confianza

No Significativo

Punto Caliente - 90% Confianza
* Punto Caliente - 95% Confianza

0051 2 3 4 , ® Punto Caliente - 99% Confianza 0051 2 3 4 B
Kilometros W Kilometros

Concentracion

— Alta

— Baja

o %
ot




Hombres

MATEQ JOAQUIN
SERGIO GABRIEL GUILLERMO AUGUSTO
T waer - MANUEL  MAURICIO EDWIN  j0HAN

ALEXAN DER ANIBAL
VICTOR NEIBI\_I\SIS%E;L_ DARIO CA RLO S JAIRO WIIC_;LEIQXRDO —
J O S E ALB E RTO GUSTAVQ EDUARDC

s ANTONIO
“"JAIME JESUS JOHN>=20 o
RODRIGO

JAVIER -lllle?pIT\] DRO STEVEN oo SO G BﬁNVID CRISTIAN
DANILO FREDY WILSON EDGAR LU IS JO RG E MARIO SANTIAGO
FERNEY IVAN RICARDO .
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estesan DIEGO JUANAN DRES
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LEONARDO noreey ALFONSC

Mujeres

TATIANA MARIBEL

sessica VALENTINA - LAURA
YULIANA ERIKA
anceica  SARA LUISA

vesica  ALEJANDRA PAT RICIA

CAROLINA DORA

GLADYS IIiIL\émS MILENA
YOLANDA /A NESSA DIANA

CONSUELC
ANGIE MARLENY )i 1y
MONICA ADRIANA rior M Ajﬁgi\rg‘lT A

MARINA
CAMILA PAOLA AISA(B;IELIKIIS;{ENE

ROSA ELENA MARTHA MARCELAMARIANA

pary LEIDY CECILIA ™=
VA TSABEL

RUBIELA  orciin
I GMIE-RQ FE:([;Q Llhﬁ\[\lj\lcﬁ\y o
sona. SANDRA IMARY Il \I >\ l \ AMPARO NELLY .o

con A CRISTINA NATALIA ESTELA
ALEXANEQAE_I;]I EBSIliS BLANCA A N D R E A LéN&ﬁ[lﬁ?A LUCIA  Rosaea

DEIVICA\}IF;M;R FERNN?pl‘\lRE)rﬁ DE L_SOCO RRO EELSJA DE_GOMEZ
OLGAYANETH DANIELA JOHANA  ESTELLA e

DORIS

BEATRIZ
DOLLY

MANUELA BIBIANA



Concentracion
wr Alta

““Baja

Concentracion de firmantes
género femenino

0 0,25 0,5 1 1,5 >
N S B KilOmetros

N Concentracion de firmantes
A con edad entre 18 y 29 afos

Concentracion
w Alta

““Baja

0 0,25 0,5 1 1,5 2
O ——— — KilOmetros




Alcance potencial [51k -

60k]

Edad y sexo (0)

18-24

25-34

35-44

B Mujeres
65,1%

Educacion
Datos demograficos Padrés
Relacidon
Trabajo
Negocios eindustria
Entretenimiento
Familiay relaciones personales
Fitnessy salud
Intereses Comidaybebidas
Hobbiesy actividades
Compray moda
Deportes
Tecnologia
Mobile Device User

Comportamientos o
Viajes

45-b4 bh-bd

B Hombres
34,9%

Superior
Si/No
Casado
Sector

35k-41k

47k-55k
29k -34k
37k -44k
41k- 49k
9k-11k
41k-49k
42k -50k
42k -50k
Si /No
Si/No



Reconocimiento

Atraccion

Conversion

Reconocimiento
3 contenidos
diferentes
x 4 dias

Edad

2 Grupos

Territorio

Educacion
2 grupos

Intereses

Deportes

Género

2 grupos

Relacion sentimental

J
J
J
J
J

2 grupos

|
|
|
|
|

Menor a 35
Postgrado
Masculino

Casado

~

Menor a 35
Postgrado
Femenino

Casado

-

Mavyor a 35
Postgrado
Masculino

Casado

Mayor a 35
Postgrado
Femenino

Casado
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